aan mevrouw martine de smet
gentsesteenweg 125
9300 aalst


brussel, datum van vandaag

geachte mevrouw,

naar aanleiding van ons telefoongesprek heb ik het genoegen u de volgende programmatypes voor te stellen:
hoofdbesturingssystemen:
zijn programma's ontworpen om het werk efficiënter door het systeem te laten uitvoeren. zij vereenvoudigen de overdracht van de gegevens tussen het interne en externe geheugen. ze laten multi-programming toe dwz dat meerdere programma's tegelijkertijd kunnen lopen.

service-programma's:
verrichten speciale functies zoals het copiëren van bestanden, sorteerbewerkingen, e.a.

toepassings- of applicatieprogramma's:
zijn ontworpen om te helpen bij een specifieke werkopdracht.

in de hoop u hiermee van dienst te zijn geweest, verblijf ik inmiddels

met de meeste hoogachting.

marc mertens
kantoordirecteur
