madame martine de smet
rue de verviers 125
4830 liège


bruxelles, date du jour

chère madame,

suite à notre entretien téléphonique de ce jour, j’ai le plaisir de vous proposer les types de programmes suivants :

systemes de gestion:
programmes qui grâce au système, effectuent votre travail de manière optimale. ils facilitent la gestion des données entre la mémoire interne et la mémoire externe. ils permettent également l’utilisation multiple de programmes, fonctionnant en même temps.

service-programmes:
fonctions spéciales telles que le copiage de fichiers, le triage de données, etc...

applications- ou programmes:
 programmes d’aide propre à chaque fonction.

en espérant vous avoir rendu service, veuillez agréer, madame, en l’expression de mes sentiments distingués.



marc mertens
directeur d’agence


